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Nuestros
Proveedores

Materiales

a—
Servicios

Subcontratos

Teck, Estacion de Ciclones - QB2, Iquique, | Region, Chile.

Con el propdsito de enfocar de
mejor manera nuestro trabajo
en materia de abastecimiento,
segmentamos a los proveedores
en tres categorias:

* Materiales
* Servicios
* Subcontratos

Esta categorizacion nos permite
enfocar nuestros esfuerzos
comerciales y administrativos segin
las caracteristicas del contrato
y el tipo de bien o servicio que
adquirimos.

Para llevar a cabo nuestro proceso
de abastecimiento, contamos con
Maqgsa Abastecimiento y Servicios,
Comercial Austral y MAQSA Austral,
quienes son responsables del

Las empresas proveedoras y subcontratistas son actores estratégicos en el desarrollo de
nuestras operaciones. Estas organizaciones participan principalmente del abastecimiento
de bienes y servicios, y en el mantenimiento de nuestros activos. Dada la relevancia estas
actividades, nos ocupamos de construir un vinculo de confianza y de largo plazo que nos
permita forjar relaciones colaborativas y de beneficio mutuo.

abastecimiento en las categorias
antes mencionadas.

En lo que refiere a nuestra
gestion, este fue un periodo de
consolidacion, terminamos el
proceso de integracién entre
SalfaCorp Comercial y MAQSA,
gue se inicid en 2019, y cuyo
objetivo era lograr eficiencia, evitar
duplicidades en procesos internos
y mejorar la gestion y desempefio
gue ambas empresas entregaban.
Hoy operamos de forma totalmente
integrada bajo el nombre de MAQSA
Abastecimiento y Servicios.

Durante el aflo 2021 se consolido
el uso de la nueva plataforma
de cotizaciones, lo que permite
mejorar la trazabilidad de las
interacciones con proveedores

y mejora el proceso, haciéndolo mas transparente
vy eficaz. Esta plataforma busca abrirnos a nuevos
proveedores, como también hacer que nuestros
proveedores actuales participen de un ambiente
competitivo con sus pares en la industria.

Asimismo, en este periodo, seguimos trabajando
fuertemente en la evaluacion de los proveedores, la
que se efectud a través de la plataforma iconstruye,
ademas solicitamos un estudio para realizar la
evaluacion de proveedores a través de la plataforma
SAP, de tal manera que sea mas objetiva y se realice
un numero mayor de veces al ano. Estimamos tener
implementado este sistema durante el afio 2022.

Proceso de abastecimiento

Nuestro proceso de abastecimiento consta de seis
fases, que se explican a continuacion:

Estudio de Propuestas

Los departamentos de estudios de propuestas
de nuestras empresas operativas encomiendan a
MAQSA Abastecimiento y Servicios, la cotizacion
de materiales, fabricaciones y equipos a instalar
en obra, quien a través del Departamento Técnico
Multidisciplinario (DTM), realiza esta labor, para lo
cual se trabaja con especialistas técnicos segun las
distintas especialidades.

El resultado de este proceso, es lo que luego se
integra al detalle de recursos de la obra y alimenta
el programa de compras de Propuestas.

A
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Estudio de Solicitud de Activaciéon
Propuestas Adjudicada Materiales Comercial
) ) [ ] ( )
« Cotizaciones *« Obra envia * SIM (Solicitud Compras e [CONSTRUYE * Activacion
para estudios programa de interna de Nacionales Logistica Obra
de Propuestas compras a Materiales)
SCCOM Compras » Activacion
« SOLPED Internacionales Logistica Op.
* Carga Logistico
informacion Compras
de PxQ a SAP Técnicas * Recepciones
\ ) en Bodega
+ Compras Central
contra
Convenio

— @

* Compra de
Servicios

* Subcontratos
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Obra Adjudicada

Una vez adjudicada la obra, el
equipo que conforma el proyecto
debe:

« Armar el detalle del recurso
final y generar el programa de
compras.

e Cargar en SAP el presupuesto de
obra modificado, mas el Budget
gue la obra tendrd disponible
para las familias de materiales
que usara.

Solicitud de Materiales

La solicitud de materiales, se realiza
a través de la SIM (solicitud Interna
de Materiales), que se traspasa a
SAP generandose un documento
que se llama SOLPED (Solicitud de
Pedido), el cual lleva los codigos
asociados a las familias de articulos
que se cargan y permiten solicitar
compras con cargo al presupuesto.

Compras

Existen distintos tipos de compras,
las cuales se especifican a
continuacion:

Compras Nacionales

Corresponde a compras de
servicios, materiales recurrentes
y volumenes, en general no tienen
complejidad técnica.

Los ejecutivos de compras
nacionales reciben las SOLPED
a través de SAP, y gestionan
las cotizaciones a través de una
plataforma de cotizaciones externa
(ICONSTRUYE) o a través de
correos electronicos en forma
directa.

Se elabora un cuadro comparativo
de las cotizaciones, se selecciona
al proveedor y posteriormente las
compras pasan por un proceso
de estrategia de liberacion que
depende del monto de la compra.

Compras Internacionales

Son las compras que se realizan
en el extranjero. Estas pueden ser
gestionadas a través de la oficina
de China, ubicada en Shanghai, o
directamente a través del equipo
de compras internacionales de
Santiago.

Se hacen compras en grandes
volumenes (EPP), compras al
detalle (repuestos de maqguinarias),
fabricaciones de estructuras,
maquinarias para la mineria, etc.
En este proceso, se ocupan de
toda la cadena, desde la cotizacion
hasta la internacion de material y
la logistica a la obra.

Teck, Estacion de Ciclones - QB2, Iquique, | Regidn, Chile.
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Compras Técnicas

Compras que tienen complejidad
técnica y que son gestionadas a
través de especialistas, quienes
tienen experiencia con materiales
electricos, metalmecanicos, piping
o de edificacion, entre otros.
Requieren de mas tiempo para
su elaboracion, ya que se analizan
con mas detalles, el proceso de
cotizacion es mas complejo vy la
compra finalmente se decide en
conjunto con la obra.

Y

Reporte Sostenibilidad SalfaCorp 2021 o

Conjunto Habitacional Antupiren (DS49), Pefialolén - Santiago, RM, Chile.

Compras contra Convenio

Compras gue realiza directamente
la obra, en base a contratos
negociados por Magsa
Abastecimiento y Servicios con
proveedores.

Son materiales de alta rotacion,
como los EPP vy otros, que permiten
agilizar el proceso de compra vy
elimina pasos intermedios.

Compras Servicios
Especiales

Compras o contratos referentes a
los siguientes items:

* Camioneta vy flotas

* Buses de traslado de personal
* Alimentacién

* Andamios
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Activacion Comercial

La activacion comercial es un
proceso externo. Parte con la
aprobacion de la orden de compra,
que es enviada a ICONSTRUYE,
a la plataforma de activacion
comercial especificamente, donde
ellos contactan a los proveedores y
solicitan la “aceptacion comercial”.

Logistica

Una vez aceptada la orden de
compra, esta puede ser enviada
al proveedor u operador logistico,
quienes coordinan el despacho o
retiro de la compra.

A continuacion, presentamos
el ambito de accion, gestion y
foco de trabajo de cada una de
nuestras empresas dedicadas al
abastecimiento:

MAQSA Abastecimiento
y Servicios

Através de esta empresa proveemos
de forma eficiente y oportuna,
INSUMOS Y Servicios, maguinaria,
equipos y herramientas para obras y
oficinas de las empresas operativas
de SalfaCorp. Gestionamos en
forma eficiente los equipos, que
se orientan principalmente a
ofrecer alternativas de arriendo

Tabla resumen del tipo de abastecimiento por empresa

y zona geografica

ZONA
EMPRESA TIPO DE ABASTECIMIENTO GEOGRAFICA
Maasa Materiales, insumos vy servicios.
d . Maquinarias y equipos, andamios, Arica - Puerto
Abastecimiento y ’ - | ot
Servici vehiculos, Servicios de instalacion de Montt
ervicios faenas.

Comercial Austral  Materiales, insumos vy servicios.

Zona Austral

Maquinarias y equipos, andamios,

MAQSA Austral

vehiculos, Servicios de instalacion de

Zona Austral

faenas.
\ ! 7/
x £ s
' TAVAVAVA\ XAV
N\ IE
=3 D

y mantencion de maquinarias y
equipos, andamios, vehiculos,
gestion de compras locales,
nacionales e internacionales,
almacenamiento vy distribucion
de materiales y equipos a clientes
internos, y servicios de instalacion
de faenas para todos los proyectos
de SalfaCorp v Filiales.

En nuestra empresa contamos con
operadores, equipos y herramientas
que cumplen con el mas alto vy
exigente estandar de calidad y
seguridad requerido por nuestros
clientes.

Apoyamos el desarrollo del negocio
de nuestros clientes a través de
una amplia y diversificada flota
de equipos vy herramientas, para
la construccion y movimiento
de tierra, con el fin de garantizar
altos niveles de productividad,
y ofrecer un servicio confiable y
seguro. El tipo de equipos con los
gue contamos, son los siguientes:

* Equipos para construccion
y montaje industrial (Gruas
Hidraulicas, Camiones,
Excavadoras, etc)

» Equipos para mineria subterranea,
perforacion y tronadura

e Equipos de generacion,
compresores e iluminacion

* Equipos y herramientas para la
construccion

* Vehiculos motorizados

* Instalaciones de faena

* Andamios

* Moldaje (tableros, alzaprimas,
andamios, etc.)

Nuestros clientes son todas
las empresas operativas de las
unidades de negocio de Ingenieria
y Construccion, Ingenieria y
Construccion, y en el negocio de
construccion de Aconcagua.

Con el propdsito de dar cobertura
a las necesidades de nuestras
empresas operativas, contamos
con mas de 486 equipos mayores
que estan a disposicion de todas
nuestras obras entre Arica y Puerto
Montt. Ademas hemos arrendado
a terceros 1104 equipos para las
diferentes obras del Grupo SalfaCorp.

7\
486 55

Equipos Mayores

1.104

Equipos Arrendados

Conjunto Habitacional Antupiren (DS49), Perialolén - Santiago, RM, Chile.

En 2021 consolidamos la
reportabilidad a través de Paneles
PBI para controlar nuestra gestion
y hacerla eficiente. De tal manera
de optimizar el uso de los recursos,
con el objetivo de que las obras no
incurran en gastos mayores a los
presupuestados. Uno de los paneles
implementados fue el seguimiento
de la Huella de Carbono CO2 en
los Fletes.

Asimismo, en este periodo nace la
iniciativa de recoger, comprender,
estructurar y ordenar las diferentes
propuestas e ideas a través de un
modelo de gestion, con el fin de
resolver problemas importantes e
innovar. Este modelo estd definido
dentro de cuatro focos estratégicos:

—t

Optimizacion vy digitalizacion
. SIGFIT
3. Liderazgo y empoderamiento
linea de mando
4. Corporativo

N

A lo largo del proceso, el modelo
de gestidon contempla los pasos
minimos a seguir para llevar a cabo
las buenas ideas y una correcta
ejecucion de las mismas, estas son:

1. Validacion
2. Desarrollo
3. Implementacion

Es importante destacar que,
para lograr el éxito del proceso,
la actividad a desarrollar debe
considerar a un responsable y
un sponsor, los cuales seran los
encargados de acompafar vy
efectuar las etapas definidas.
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Con el propodsito de organizar vy
gestionar tanto las ideas como
iniciativas o proyectos, éstas se
registran y consolidan a través de
un documento llamado “portafolio
de proyectos” el cual es actualizado
de forma periddica.

Algunos de los proyectos que se
pueden mencionar son: Piloto de
electromovilidad con camionetas
en obra, unidad generadora
fotovoltaica, Bodega Facil y
Subcargo.

Compras realizadas durante 2021

Tabla. Ordenes de compra, montos facturados y nimeros de proveedores en MAQSA

Abastecimiento y Servicios

PROMEDIO TOTAL
PROMEDIO ORDENES ORDENES

PROMEDIO DE PROMEDIO
ORDENES DE  MONTO POR

ORDENES DE DE COMPRA DE COMPRA TOTAL MONTO NUMERO DE COMPRA POR PROVEEDOR

COMPRA ($) MENSUALES 2021 2021 ($) PROVEEDORES PROVEEDOR $)
Maquinaria $ 3.441.383 1.206 14.475 $ 49.814.016.367 831 $ 59.944.665
Convenios $ 686.300 1.286 15.436 $10.593.728.252 18 $ 588.540.458
Materiales vy
Servicios $ 3.502.100 3118 37.410 $131.013.568.792 1.551 $ 84.470.386
Referente a la gestion de fletes,
durante el 2021 hubo un gasto — R
de $6.307.621.442 pesos, donde

trabajamos con 171 transportistas.

F | los fl
undamentalmente [os fletes se  y1h e gastado en fletes
realizaron a través de la plataforma

e $6.307.621.442
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transportistas

Gestion de transporte
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CANTIDAD CANT. MONTO
VALOR PROMEDIO TOTAL DE CANTIDAD  PROMEDIO DE PROMEDIO  TRANSPORTISTA
FLETE FLETES FLETES GASTO TOTAL DE TRANS-  FLETES POR  FACTURADO POR  CON MAS
PROMEDIO MENSUALES 2019 EN FLETES  PORTISTAS TRANSPORTISTA  PROVEEDOR  NUMERO DE OC
Gestion $ 722,523 728 8730  $6.307.621.442 171 $ 36.886.675 800
Transportes

Tipo de Camidén

0,01%

0,02%

1,92%
3,50%

3,64%
4,16%

4,45%

11,83%

40,50%

17,81%

12,16%

Tipo de Camién:

® Camion 28 ton. Plano

® Camion 10 ton. Plano

® Camiodn 5 ton. Plano

® Envio currier

® Camidn cama baja 70 ton.
Camion 15 ton. Plano

Camion pluma

Camion 2 ton. Plano

Camion cama baja 25 ton
® Camion 28 ton. Plano cuello cisne
® Camion 3,5 ton

Se realizaron fletes consolidados
correspondientes al 5% del total
de fletes efectuados, donde
transportamos 4.373 toneladas, un
aumento del 67% en comparacion
al ano 2020, con un porcentaje
de ocupacion gque promedia el
82,43% que corresponde a una
mejora del 8% en relacion al ano
anterior. Nuestro desafio para el
2022 es seguir aumentando la
carga transportada en fletes con
carga consolidada.
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SC Asia Trade

La oficina de China se encuentra
en la ciudad de Shanghaiy desde
donde se maneja la operacion de
compras internacionales, las cuales
no soélo se realizan en China, pero
gue desde ese pais nos permite
un mejor acceso a otros mercados
de la region.

La Oficina de China opera con
una WOFE (Wholly Foreign-
Owned Enterprise), que consiste
en una empresa de propiedad
totalmente extranjera, es una
estructura comun y ampliamente
aceptada para empresas de todas
las industrias en China. WFOE
China se refiere principalmente
a la configuracion de la empresa
en China, donde las acciones de
la empresa son propiedad de los
inversores extranjeros.

Teck, Estaciones de Bombeo - QB2, Iquique, | Regién, Chile.

De este modo, desde esta oficina
importamos productos para las
principales obras de nuestra
Compania, tanto en Chile como
en Latinoamérica.

Hoy, la oficina de China tiene como
desafio ampliar su operacion,
abarcando una mayor porcion
de las compras ejecutadas en
Chile, y asi competir con grandes
distribuidores y fabricantes.

Certificacion de calidad

En el marco de la importacion de
bienes y servicios de valor agregado
desde nuestra oficina emplazada en
China, hemos suscrito un acuerdo
con TUV Rheinland, empresa lider
a nivel mundial de aseguramiento
y certificaciones de calidad. Esta
empresa es responsable de realizar
las inspecciones en cualquier

parte del mundo, para asegurar
el cumplimiento a las exigencias
normativas de las fabricaciones
gue encargamos, lo que nos
permite importar productos de
alto estandar, cumpliendo con los
plazos y requisitos de los clientes.

En el affio 2021 hemos realizado
inspecciones de los productos
importados desde China, Taiwan,
Sudafricay Estados Unidos. Estos
paises se suman a México, Alemania
e India, donde ya habiamos
realizado inspecciones en anhos
anteriores.

Zona Austral

El proceso de abastecimiento
y la logistica en la zona austral
del pafs, presenta caracteristicas
qgue representan un desafio de
coordinacion, con el proposito
de realizar una gestion eficiente y
acorde a las necesidades y tiempos
que requieren nuestras empresas
operativas.

Como parte del contexto de
abastecimiento de materiales en
la zona austral del pafs, es preciso
considerar los tiempos de los
traslados, lo cual representa uno
de los grandes desafios para el
abastecimiento de bienes en la
zona por via terrestre, maritima
y area.

Los tiempos de traslado en general
son los siguientes:

» 5dias cuando el traslado se hace
via camion desde Santiago a
Punta Arenas con transito por
Argentina.

» 8 dias con camion por transito
via roll on roll desde Santiago a
Punta Arenas via Puerto Montt.

* 15 difas cuando el traslado se
hace via maritima con container
saliendo desde San Antonio con
direccion a Punta Arenas.

e 2 dias para fletes aéreos.

Otro factor relevante a considerar
en la gestion del abastecimiento
son las condiciones climéaticas de
la zona austral del pais. Durante
el periodo de invierno el traslado
de materiales via terrestre por
Argentina es complicado debido
al cierre de los pasos fronterizos
provocados por las tormentas vy
la nieve. Asimismo, en el periodo
de verano, todo el material
declarado como carga peligrosa
lo trasladamos via maritima.

Reporte Sostenibilidad SalfaCorp 2021 0

Otra particularidad del
abastecimiento es el tipo de
embalaje que se requiere para
transportar el material, ya que el
transito por camion recorre 3.200
Km gue contempla el transito
por la cordillera y en el caso del
container el barco pasa por zonas
complejas, como es el “Golfo de
Penas”.

Abastecimiento, Vigas de 28 mts largo, Punta Arenas, XIl Region, Chile.
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MAQSA Austral

Desde la creacion de MAQSA
Austral, hemos entregado servicios
y apoyo de arriendo de maquinarias
v logistica a las diferentes unidades
de negocios de nuestra compafiay
clientes externos en la zona austral
del pafls, a través de una amplia
gama de equipos y maquinarias.
Los equipos gque contamos para
ofrecer nuestro servicio para las
areas de construcciéon y movimiento
de tierra son los siguientes:

e Equipos mayores (Gruas,
camiones tolva, excavadoras,
retroexcavadoras, equipos
de asfalto, rodillos, camiones
para el bombeo de hormigdn,
Equipos de Perforacion, etc.).

* EqQuipos menores y herramientas
(elevadores de personas, placas
compactadoras, taladros,
esmeriles, cerchas vibradoras,
todo para habilidad instalaciones
de faena, etc.).

* Vehiculos motorizados
(camionetas, minibuses).

* Moldajes y andamios.

* Servicios de sanitizacién vy
arriendo de bafos quimicos.

* Prefabricados de Hormigon.

De esta forma, brindamos servicios
especializados en la gestion
eficiente de equipos, que se orienta
principalmente a ofrecer alternativas
de arriendo y mantencion de
maaguinarias y equipos, andamios,
vehiculos, servicios, gestion de
compras locales, nacionales e
internacionales, almacenamiento y
distribucion de materiales y equipos
a clientes internos, y servicios de
instalacion de faenas para todos
los proyectos de SalfaCorp.

Actualmente la compania estd en
un proceso de reestructuracion
en cuanto a la propiedad de los
activos (equipos), los cuales seran
vendidos desde Magsa Austral a
Constructora Salfa.

La unidad de
abastecimiento

Proveemos de materiales, repuestos,
iNsUMOS Y servicios para obras de
la XII region de Magallanes vy la
Antartica Chilena, de Inmobiliaria
Salfa Austral, Concremag y MAQSA
Austral, Constructora Salfa, y para
todas las empresas del grupo, que
desarrollen proyectos en la zona
austral del pais.

Este proceso, contempla todas
las actividades de cotizaciones,
confeccion de cuadros
comparativos y hacer los pedidos
de compra, para posteriormente
gestionar la logistica y entrega de
los materiales a las obras.

Dentro de la Empresa Constructora
Salfa S.A existe un departamento
de abastecimiento vy logistica
que atiende los requerimientos
de compra, logistica y comercio
exterior, de materiales y servicios,
para las distintas sociedades
de SalfaCorp en la region de
Magallanes y la Antartica Chilena.

Las sociedades atendidas son:
Constructora Salfa S.A, Concremag
S.A, Comercial Austral Spa, Magsa
Austral S.A. y Montajes Industrial
Salfa S.A.

p
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relacion con proveedores
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Objetivo

Definir los lineamientos que deben
considerar los directores, funcionarios,
colaboradores, agentes o representantes
de SalfaCorp S.A. y Filiales al momento
de relacionarse con proveedores,

acreedores, subcontratos y terceros
gue se involucren con la Compania,
a fin de evitar cometer acciones que
podrian ser consideradas ilicitas y
comprometer las responsabilidad
de SalfaCorp S.A. y Filiales.

Los alcances vy directrices de esta Politica, aplica a
todos los directores, funcionarios, colaboradores,
agentes o representantes de SalfaCorp S.A. y Filiales,
gue se relacionen con los proveedores, acreedores,
subcontratistas y terceros que suministren bienes o
presten servicios a SalfaCorp S.A. vy Filiales.

Durante el presente periodo, realizamos una
actualizacion de esta Politica, incorporando las nuevas
definiciones relativas a la Responsabilidad Penal de
la Persona Juridica correspondientes a la Ley 20.393.
Ademas, incluimos las directrices de sostenibilidad,
aplicables a las relaciones con proveedores vy
subcontratos concernientes a temas de relaciones
laborales, Derechos Humanos y gestion ambiental.

<
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8.2 Coédigo de ética de
oroveedores y terceros

En materia de sostenibilidad,
incluye las definiciones adoptadas
en materia de: trabajo forzado;
trabajo infantil; jornada laboral,
descanso vy salario; Derechos
Humanos; libertad de asociacion;
no discriminacion; acoso laboral;
diversidad e inclusion; acoso laboral,
libertad de expresion, esclavitud
laboral, gestion ambiental v,
seguridad y salud ocupacional.

Este documento resume
los principios, valores éticos
y conductas minimas que

El Cédigo de Etica, es el documento que define el marco de actuacidon esperado por las
empresas proveedoras, subcontratistas y terceros con quienes mantenemos relaciones
comerciales, debiendo cumplir con las normas y regulaciones vigentes aplicables a cada
una de nuestras operaciones.

deben cumplir los proveedores,
contratistas, subcontratistas vy
terceros con quienes mantenemos
relaciones comerciales, al igual
gue cada una de nuestras filiales
y contiene los siguientes puntos:

* Integridad del negocio

* Estandares laborales

* Seguridad y salud

* Regalos e invitaciones

e Auditoria y término de
abastecimiento

* Canal de denuncias andonimas

8.3 Modelo
de licitacion

Reporte Sostenibilidad SalfaCorp 2021

El procedimiento de Gestidon de Abastecimiento, es el instrumento en el que nos basamos
en todos nuestros procesos de adquisiciones, y por tanto, nos entrega un marco formal para
la incorporacion y participacion de proveedores en la cadena de abastecimiento.

Cada una de nuestras empresas:
MAQSA Abastecimiento vy Servicios,
Comercial Austral y MAQSA
Austral (sélo con subcontratos),
son responsables de su proceso
de adquisicion, para ello, cuentan
con un procedimiento que los rige,
y mediante el cual, nos asegurarnos
de relacionarnos con proveedores
que se ajustan a nuestros estandares

de calidad y dan cumplimiento a
la normativa legal vigente. Esto lo
efectuamos mediante un exhaustivo
proceso revision y verificaciéon de
informacion, en el cual analizamos
aspectos legales, financieros,
cumplimiento de la Ley 20.393 de
responsabilidad de las personas
juridicas y el pago de cotizaciones
a sus trabajadores.

8.4 Clausulas contractuales
de sostenibilidad

Con el objetivo de definir
formalmente los requisitos de
Companias al establecer relaciones
comerciales con nuestra Empresa,
los proveedores, subcontratistas
y terceros deben cumplir las
disposiciones establecidas en la
Politica de Sostenibilidad, Politica
de Derechos Humanos, Politica
de Medio Ambiente, Politica de
Relacion con la Comunidad, Politica
de Relacién con Proveedores vy

Codigo de Etica de Proveedores,
en las clausulas de los contratos.

De este modo, se exige que
proveedores, subcontratistas
v terceros den cumplimiento a
estos requisitos, y en caso de
incumplimiento, se contemplan
distintos tipos de sanciones, entre
ellas, el término de la relacion
contractual.

<

| 165



. . . 'r & iy _
e oy
w-&éenibilidod SalfaCorp 2021

Edificio Tocornal, Santiago Centro - Santiago, RM, Chile.

8.5 ¢Quiénes son
nuestros proveedores?

Una de nuestras principales preocupaciones es fortalecer la cadena de abastecimiento.
En este marco establecemos relaciones estrechas y perdurables en el tiempo, enfocando
nuestra gestion en generar relaciones ‘win - win’ con los proveedores que son estratégicos
para nuestro negocio.

De este modo, nos hemos
esforzado en codificar y clasificar
a los proveedores, identificando
aguellos que son estratégicos
para el core de nuestro negocio,
con lo cual disminuye el riesgo de
aprovisionamiento y generamos
ahorros de recursos en su manejo
y administracion.

Lo anterior nos permite construir
una cadena de abastecimiento
solida, en la cual adquirimos bienes,
Servicios y maquinaria a precios
convenientes, lo que nos permite
ser mas competitivos a nivel de
mercado en términos de calidad
y precio de nuestros servicios,
ademas de contar con una base
permanente de proveedores con
los cuales trabajar.

MAQSA Abastecimiento
y Servicios

Proveedores por Convenio

Son proveedores con quienes
tenemos acuerdos de
comercializacion con precios
convenidos durante un periodo de
tiempo determinado, lo que nos
permite automatizar las compras
a través de SAP vy de este modo,
ser mas eficientes en el proceso
de adquisicion. Durante 2021 los
proveedores por convenio fueron
en total 18 proveedores, con 18
contratos vy $10.593.728.252 en
montos de facturacion.

Estos convenios son transversales,
y su objetivo es disminuir los
riesgos de la Compafia en materia
de abastecimiento, a través de
acuerdos con proveedores que Nos
garantizan un suministro eficiente
y a un costo competitivo.

Acuerdos Comerciales

Son proveedores con los que
tenemos listados de precios fijos
por periodos de tiempos menores
a los Proveedores por Convenio,
este tipo de acuerdo se genera
sobre bienes que presentan una alta
fluctuacion de precios en funcion
de variables exdgenas, como
por ejemplo, el precio del dolar.
Durante el afo 2021 trabajamos
con 19 proveedores con acuerdos
comerciales.

Esto nos ayuda a mantener una
relacion estrecha con el proveedor,
adquirir una cantidad de bienes por
volumen a un precio conveniente
respecto del mercado y estar
constantemente evaluando los
precios de nuestras adquisiciones.

Socios estratégicos

Son proveedores que mediante el
bien o servicio que nos proveen,
agregan valor en el desarrollo
de nuestro negocio o bien nos
ayudan a gestionar parte de
nuestros riesgos operacionales
mas significativos.

Actualmente nuestros principales
socios estratégicos son los
siguientes:

Cocha Viagjes

Tenemos asignadas dos ejecutivas
exclusivas para SalfaCorp, que
atienden las necesidades de las
diferentes unidades de negocio de
tal manera que nos permitan tener
una mayor fluidez en la informacion
y acortar los tiempos de respuesta
en la reserva de pasajes aereos y
hoteles para las diferentes obras
a lo largo de todo Chile.

Debido a la Pandemia fue necesario
cambiar el modelo de negocio
con Cocha Viajes, se paso de un
modelo de Implants a uno donde
existe una mayor autogestion de los
viajes y reserva hoteles mediante
el nuevo software Cocha Traveler,
donde los propios viajeros pueden
realizar las reservas de acuerdo
a sus necesidades y ademas se
implementd un panel PBI donde
se pueden obtener, entre otra
informacion, el cumplimiento
de las politicas corporativas de
viajes, origen y destinos de los
vuelos, gastos y cantidad de viajes
mensuales.

Mitta
Es el principal proveedor de

camionetas de SalfaCorp vy tiene
como servicios diferenciadores,

un ejecutivo exclusivo dedicado
a SalfaCorp, sucursales en todo
chile, mantencion y reparacion
en las diferentes sucursales,
ademas de la casa matriz, una
alta capacidad de respuesta ante
solicitudes de camionetas, una
respuesta eficiente ante solicitudes
de reemplazos y también un
sistema de autogestion para la
mantencion de la camionetas,
logrando una oferta de servicio
oportuna y eficiente.

Voltera

Es un proveedor lider en Chile en
soluciones de Electromovilidad
con el cual se firmd un acuerdo
de cooperacion con el objeto de
potenciar la electromovilidad en
las diferentes faenas de montaje
industrial, obras civiles, movimientos
de tierra, perforaciones, tronaduras,
obras portuarias, exploraciones
mineras de Salfa ICSA.

El afno 2021 se inicid un exitoso
proyecto piloto para las pruebas de
4 camionetas eléctricas Voltera Rich
6, son vehiculos ZEV que cuentan
con los mas altos estandares en
seguridad y de baja contaminacion
acustica, las que han dados un
excelente resultado en las pruebas
realizadas.
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El convenio que tenemos con Hilti,
nos permite trabajar de forma
continua en una relacion “win -
win”, en la cual hemos definido un
marco de accion que nos permite
contar con su asesoria, presencia
y abastecimiento continuo en
nuestras operaciones.

Actualmente, la relacion que
mantenemos nos permite tener un
ejecutivo exclusivo Hilti, dedicado
a SalfaCorp y con ejecutivos
asignados a nuestras obras, que
prestan asesorias para encontrar
las mejores soluciones a nuestros
requerimientos y ademas realizan
capacitaciones en obra. A través,
del Departamento de Ingenieria
estamos informados sobre los
ultimos desarrollos y soluciones
de tal manera que el trabajo en
obra sea mas rapido, facil y seguro.

Tenemos un acuerdo comercial
desde 2015 entre SalfaCorp y 3M
El proposito de este convenio es
colaborar en la implementacion
de los Protocolos de Seguridad y
Salud Ocupacional, relacionados
con el Plan Nacional de Erradicacion
de la Silicosis en Chile (PLANESI)
vy el Protocolo de Exposicion
Ocupacional a Ruido (PREXOR) v
aumentar el nivel de compromiso

de los trabajadores para el uso
adecuado de los elementos de
proteccion personal a través de la
educacion y también trabajamos
en buscar soluciones que impacten
positivamente las operaciones de
SalfaCorp.

De este modo, desarrollamos
actividades conjuntas para el logro
de estos objetivos,

» Participacion en la Campafna de
Verano Seguro - MAQSA, donde
se entregd un kit que contenia
Respiradores desechables,
alcohol gel y lente.

e Capacitaciones Online: 1-
Prueba de ajuste cuantitativa
EARFIit, para protectores
auditivos 3M, 2- Prueba de
ajuste cualitativa FT-10, para
protectores respiratorios 3M,
3- Prueba de ajuste cuantitativa
PortaCount, para protectores
respiratorios 3M.

» Capacitaciones en Obra: 1-Uso
correcto y mantenimiento de
protectores respiratorios 3M.
2-Uso correcto y mantenimiento
de protectores auditivos 3M.

e Pruebas de EPPs en Obra:
Nueva generacion de respirador
SecureClick y lentes con
tecnologia antiempanante
Scotchgard.

e Pruebas de soluciones
industriales 3M en el HUB de
Salfa Montajes: Discos de corte
y desbaste.

Las Capacitaciones teodricas
y practicas para equipos de
proteccion respiratoria, han sido
con foco en COVID 19.

Para efectuar este trabajo, 3M
ha dispuesto un equipo de
profesionales altamente calificados
en terreno, quienes nos acompanan
en la implementacion de los planes
de trabajo.

KUPFER

Con esta empresa establecemos
un vinculo comercial gque nos
permite acceder a Elementos de
Proteccion Personal (EPP) a precios
competitivos, y a la vez, hemos
trabajado en la implementacion
de sistemas que nos permitan
agilizar la entrega de EPP en cada
obra, mejorando los registros de
los consumos de EPP.

Durante el afio 2021 hemos logrado
implementar en varias obras
dispensadores de EPP de alta
rotacion, con esto hemos logrado
disminuir los tiempos de espera
en nuestras bodegas, ademas de
lograr un sistema de control en
linea a través de la pagina WEB
especifica de Kupfer

El objetivo de este convenio es
asegurar que nuestros trabajadores
usen sus EPP de forma adecuada,
garantizando gue los tienen a
su disposicion, de acuerdo a las
necesidades que presenta la obra.

SubCargo es una plataforma de
Gestion de Fletes que permite
entre otras cosas tener en un
mismo lugar y de una manera facil
de visualizar, todos los transportes
punto a punto de la compafiia.

Principales Ventajas:

* Trazabilidad de cada Flete
(Documentacion del Camion,
Documentacion del Chofer,
Guia de Despacho, Estado de
la Carga).

*  Seguimiento via GPS (a través
de la APP del Chofer).

* Tracking del Servicio al cliente
(através de los Status de cada
uno de los servicios).

» Eficiencias en el proceso de
asignacion de viajes, con ahorros
qgue impactan el presupuesto
de logistica vy la optimizacion
de fletes realizados.
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Tabla. Gasto en proveedores desglosado por aiho

DESGLOSE DE GASTOS 2018 2019 2020 2021
Gastos Compras Nacionales USD 186.913.01 USD 139.060.127 USD 154.469.127 USD 253.036.440
ENEL, Trabajadores en Construccion de Edifico Centro de Excelencia
Operativa (CEQ), Lampa - Santiago, RM, Chile. Gastos Compras Internacionales USD 7.708.433,80 USD 2.634.771 USD 6.118.279 USD 3.212.004

Datos generales de la gestién de proveedores

8.5.1. Gastos en o
proveedores SALFACORP
2041 Distribucion Compr in Pai

pras segun Faises Total de proveedores: Cantidad de ordenes
En 2021 realizamos un gasto de compra:
total de USD 256.248.444 que 2 033
representa un 60% mas gque en = 67 321
2020, periodo en el cual gastamos L =
USD 160.587.406. Este aumento se !o@o i (Total dg lineas
debe a la fuerte reactivacion del -_ compradas 301.681)
pais y a la adjudicacion de nuevos E— I*I “ Monto facturado
proyectos. Asimismo, el 98,75% de ALEMANIA BRASIL BRASIL CHINA USA TAIWAN compras nacionales (USD):

los gastos realizados corresponde 1,56% 0,30% 2,43% 65,98% 21,19% 8,54%
a proveedores nacionalesy el 1,25% ’ ’ ’ ’ ’ ’ 2 5 3 - 03 6 - 4 4 0

a proveedores internacionales.
Distribucién Compras seglin Paises

El abastecimiento con proveedores $ millones
internacionales, lo realizamos o o o R o o ENEL, Construccién de Edifico Centro de Excelencia Operativa
inci iaui o o o o o o (CEO), Lampa - Santiago, RM, Chile.
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Proyecto Nuevo Norte | y Il (DS49), Arica, | Regidn, Chile.

8.6 Calificacion y

evaluacion de proveedores

De forma transversal, en Maqgsa Abastecimiento y Servicios, nos preocupamos de trabajar
con los mejores proveedores de bienes, servicios, maquinaria, arriendo y mantencién de
equipos, asegurandonos de contar con proveedores de calidad, que nos permitan potenciar
la competitividad de nuestro negocio.

De este modo, con el propdsito
de conocer la gestion que realiza
cada proveedor, implementamos
un proceso de evaluacion de su
gestion mediante una encuesta
dirigida a las empresas operativas
que tienen una relacion directa
con cada proveedor.

Mediante esta herramienta
evaluamos aquellos aspectos que
consideramos fundamentales para
entregar un servicio de calidad por
parte de las empresas proveedoras
de bienes y servicios de Magsa
Abastecimiento y Servicios,
Comercial Austral y MAQSA Austral.

Principales variables
evaluadas

EMPRESAS PROVEEDORAS DE
BIENES Y SERVICIOS

Calidad del Producto

Tiempos de Entrega

Servicio al Cliente

Con el fin de mejorar nuestros
proceso de evaluacion de nuestros
proveedores, durante el 2021 se
realizd un estudio para hacer la
evaluacion a través de nuestro
ERP (SAP) de tal manera de
obtener resultados en linea,
cuantitativa y en forma periddica
del comportamiento de nuestros
proveedores. Esta nueva forma se
implementara durante el afio 2022.

8.7 Instancias de
dialogo con proveedores

Reporte Sostenibilidad SalfaCorp 2021

En SalfaCorp nos preocupamos de mantener un didlogo fluido con nuestros proveedores
y establecer relaciones de confianza, que nos ayuden a generar lazos perdurables en el
tiempo, y acceder a proveedores de calidad, que nos permitan ser competitivos y trabajar
acorde a los estandares de seguridad, calidad y sostenibilidad que hemos definido.

De este modo, Magsa Abastecimientos
y Servicios y MAQSA Austral, con
el propdsito de mantener una
relacion fluida y constructiva con
los proveedores, implementan
constantemente instancias de
didlogo vy retroalimentacion con
los proveedores, que Nos permiten
canalizar dudas, sugerencias,
oportunidades de mejora,
necesidades de nuestras empresas
operativas, inquietudes de los
proveedores, entre otros temas.
A continuacion, presentamos las
distintas instancias de didlogo que
empleamos en la Compania:

Charla de Prevencion de
delitos y Sostenibilidad

En SalfaCorp consideramos que
dado la relevancia que reviste
la cadena de abastecimiento, es
fundamental que las empresas
proveedoras y subcontratistas
conozcan las disposiciones que
ha establecido la Compania.

Por ello, en Diciembre 2021
desarrollamos un encuentro con
nuestras empresas proveedoras y
subcontratos, cuyo objetivo fue dar
a conocer los alcances, objetivos y
directrices que hemos adoptados

en materia de sostenibilidad vy
prevencion de delitos.

En esta instancia participaron
mas de 70 empresas, contando
con la presencia de expositores
especialistas a nivel de mercado
en materia de sostenibilidad vy
prevencion de delitos, ademas de
la presencia de los encargados
de ambos temas en la Empresa.
Esto nos permitio revisar las
tendencias a nivel de mercado vy
las definiciones que la Compania
ha establecido en estas materias, vy
que son atingente a las relaciones
comerciales con proveedores,
subcontratos y terceros.

Maqgsa Abastecimiento y
Servicios

Actualmente contamos con un
portal de proveedores, el cual es
una plataforma en que SalfaCorp
publica informacion acerca de las
ordenes de compra disponible para
ser entregadas, las recepciones
efectuadas para cada una de las
ordenes de compra entregadas,
ordenes de compra disponibles
para facturar, el estado de las
facturas, asi como las formas vy
montos de los pagos a efectuar.

Asimismo, realizamos reuniones
permanentemente con los distintos
proveedores con los cuales
mantenemos contratos vigentes,
esto nos permite canalizar las
principales dudas y consultas que
surgen en el proceso.

MAQSA Austral

Realizamos reuniones mensuales
con nuestros proveedores, instancia
en la cual abordamos temas
contingentes derivados del
vinculo comercial, tales como,
EDP sin aprobacion de SalfaCorp,
pagos, (DD.HH.), temas generales
pendientes, estatus de nuevas
solicitudes, equipos disponibles
para arriendo, entre otros.

Comercial Austral

Nuestro vinculo con los proveedores
es permanente, para ello realizamos
charlas técnicas en oficina de
comprasy en obras. En este contexto,
ademas de abordar contingencias,
necesidades del negocio, etc. Los
proveedores dan a conocer nuevos
productos, sistemas de instalacion
v trabajo, aplicacion, entre otros, lo
cual nos permite fortalecer la relacion
v buscar alternativas orientadas a
mejorar nuestro negocio.
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